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1 Introducción documento 

El propósito de este manual es orientar a los usuarios en el proceso de pagos referenciados dentro de 
la página web de consulta de contenedores de Ferrovalle. Incluye las instrucciones para generar 
referencias de pago de contenedores, consultar y cargar los comprobantes correspondientes, con el 
fin de cubrir los adeudos de los contenedores que están en terminal o por ingresar a la terminal. 

Tenga en cuenta que este proceso solo aplica a clientes que realizan pagos de contado. Para llevarlo 
a cabo, deberá contar con un usuario de consulta básica y aceptar los términos y condiciones de uso 
de la aplicación.  

2 Login  

2.1 Alta de nuevo usuario 

 
La página Web de Ferrovalle brinda a los usuarios la posibilidad de consultar información relacionada 
con los contenedores, así como generar las referencias de pago correspondientes a los almacenajes y 
maniobras asociadas. 
 
Para poder ingresar al sistema, es necesario contar con un usuario de consulta básica.  A continuación, 
se describen los pasos a seguir para capturar la solicitud de un nuevo usuario. 
 
• Se debe ingresar en la página https://sli.ferrovalle.com.mx. 

 

 
Ilustración 1 – Pagina Web de Ferrovalle 

 
  

https://sli.ferrovalle.com.mx/
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• Debemos dar clic en el enlace de “Registro de nuevo usuario para consulta básica de 
contenedores”. 

 
 

 
Ilustración 2 – Registro de nuevo usuario 

• El sistema muestra el formulario de “Solicitud de registro”, donde debemos capturar: 
o Nombre: Nombre completo de la persona responsable del acceso 
o Giro de la compañía: Combo para seleccionar el giro al que pertenece la compañía del 

usuario 
o Cuenta de correo: Cuenta de correo valida 
o Descripción del giro: Descripción del giro de la compañía 
o Nombre de la compañía: Nombre de la compañía 
o Puesto: Puesto del usuario en la compañía 
o Domicilio de la compañía: Dirección de la compañía 
o Motivo de la consulta: Se debe ingresar el texto “CAPTURA DE PAGOS REFERENCIADOS” 
o Teléfono de la oficina: Teléfono de la oficina 

 

 
Ilustración 3 – Formulario de alta de nuevo usuario 

 
• A continuación, se muestran los términos de aceptación para el acceso y uso de la aplicación. 

Para consultarlos, seleccione la opción “Ver términos de aceptación”. 
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Ilustración 4 – Ver términos de aceptación 

 

 
Ilustración 5 – Condiciones de uso del servicio 

• Una vez revisados los términos, si se está de acuerdo con ellos, se podrá registrar la solicitud para 
la creación de una cuenta de consulta básica. 

 
Ilustración 6 – Aceptar condiciones de uso 

• Al registrar la solicitud, el sistema enviará un mensaje indicando que la respuesta se recibirá en 
el correo electrónico proporcionado. Será necesario esperar el correo de confirmación, con un 
tiempo de respuesta de 24 horas. 

 

 
Ilustración 7 – Mensaje solicitud de alta de usuario 
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2.2 Ingresando al sistema 

Si se cuenta con un usuario de consulta básica, será posible ingresar a la página Web de Ferrovalle 
para generar referencias de pago correspondientes a las maniobras y/o almacenajes de los 
contenedores, así como cargar los comprobantes de pago asociados. 
 
Para acceder, es necesario ingresar a la página sli.ferrovalle.com.mx y disponer de un usuario activo 
de consulta básica. 
• Se debe ingresar en la página https://sli.ferrovalle.com.mx. 

 

Ilustración 8 – Pagina Web de Ferrovalle 

• A continuación, ingrese su usuario y contraseña, y seleccione el botón Login. 

 

Ilustración 9 – Credenciales de ingreso 

 

Ilustración 10 – Botón de Login 

 

https://sli.ferrovalle.mx/inicioSli/#/login
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• El sistema desplegará la pantalla principal de la consulta básica de Ferrovalle. 

 

Ilustración 11 – Pantalla de inicio consulta básica 

3 Referencias de pago 

3.1 Políticas de Uso 

Antes de capturar, editar o consultar pagos referenciados, así como cargar comprobantes en la 
aplicación web consulta básica de Ferrovalle, es necesario revisar las políticas de uso de la 
herramienta. Estas deben ser leídas cuidadosamente y aceptadas para poder utilizar la aplicación. 
 
 
• Una vez que haya ingresado a la consulta básica de Ferrovalle con su usuario , ubique el menú 

situado en la parte superior de la pantalla. 

 
Ilustración 12 - Pantalla de inicio consulta básica 

 
 

 
Ilustración 13 – Menú de consulta básica 
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• A continuación, haga clic en el menú “Pagos Referenciados”, lo que mostrará los submenús 
“Retiro e ingreso de Contenedores”, “Retiro de contenedores por Booking” y “Carga de 
comprobante de pago”. Seleccione el submenú “Retiro e ingreso de Contenedores”. 
 

 
 

Ilustración 14 – Menú de Pago referenciados 

 
• Si es la primera vez que ingresa o no ha aceptado previamente las Políticas de Uso, estas se 

mostrarán para su consulta y revisión. 
 

 
Ilustración 15 – Políticas de uso 
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Ilustración 16 – Políticas de uso 

 
• Después de leer las Políticas de Uso, si está de acuerdo con ellas, puede aceptarlas haciendo clic 

en el botón Aceptar ubicado en la parte inferior de la pantalla. 
 

 
Ilustración 17 – Aceptar políticas de uso 

3.2 Retiro e ingreso de contenedores 

Dentro del menú “Retiro e ingreso de contenedores”, es posible consultar los adeudos y maniobras 
de los contenedores en inventario, agregar pagos anticipados para contenedores que no se 
encuentran en inventario, actualizar la constancia de situación fiscal, generar referencias de pago y 
subir comprobante de pago. 
 
Es importante considerar que, para capturar pagos para maniobras específicas y pagos anticipados, 
se debe contar con las autorizaciones de ingreso o las liberaciones correspondientes de los 
contenedores. 
 
Para el caso de contendores que se encuentran en inventario, pero no cuentan con liberación con 
cargo a otros, el pago de los adeudos deberá realizarse de manera individual es decir un pago para 
cada servicio generando las referencias de también de manera individual. 
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• Seleccione el menú Pagos Referenciados y haga clic en el submenú Retiro e ingreso de 
Contenedores. 

 

Ilustración 18 – Menú Pagos referenciados 

 

Ilustración 19 – Submenú Retiro de ingreso de contenedores 

• El sistema mostrará la pantalla principal de Retiro e ingreso de contenedores, lista para iniciar la 
captura de información. 

 

Ilustración 20 – Pantalla principal de retiro e ingreso de contenedores 
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• Para iniciar la captura, consulte el cliente a facturar. La búsqueda puede realizarse utilizando el 
RFC o el número de cliente (El número de cliente corresponde al número de registro asignado 
dentro de la terminal, el cual es proporcionado por el equipo operativo).  

 

Ilustración 21 – Cliente a facturar 

 

  

Ilustración 22 – Resultado de búsqueda de cliente 

• A continuación, ingrese los contenedores para los cuales desea realizar el pago de maniobras y/o 
almacenajes. Dependiendo de si el contenedor se encuentra en inventario o no, será necesario 
tener en cuenta ciertas consideraciones antes de realizar la captura. 

 

 

Ilustración 23 – Consulta de contenedor 

3.2.1.1 Contenedor en inventario  

Para los contenedores en inventario, es necesario indicar si se aplicará cuota por desistimiento  antes 
de consultar el contenedor (Se marca el desistimiento cuando se determina que el contenedor no 
será cargado al tren y es necesario retirarlo). Además, si se desea realizar el pago de maniobras de 
carga o descarga, se deberá contar previamente con la liberación correspondiente del contenedor. 

 
 

• Para consultar los almacenajes y/o maniobras pendientes de un contenedor en inventario, 
indique si se aplicará cuota por desistimiento, ingrese el prefijo y número del contenedor, y 
presione la tecla Tab.  

 

Ilustración 24 – Consulta de contenedor en inventario 
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• El sistema actualizará el listado de contenedores, así como el IVA y el total aplicable para el pago. 
Por defecto, se consideran todas las maniobras y adeudos pendientes del contenedor para el 
cálculo del total.  

 

 

Ilustración 25 – Listado de contenedores 

• Si desea consultar el detalle de las maniobras y adeudos aplicados al contenedor, haga clic en el 
botón Visualizar. 

 

Ilustración 26 – Detalle de adeudo 

 

 

Ilustración 27 – Visualizar detalle de contenedor 
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• El sistema mostrará, en una ventana emergente (pop-up), el detalle de los adeudos y maniobras 
pendientes del contenedor consultado. 

 

Ilustración 28 – Listado de adeudos  del contenedor 

• Es posible seleccionar los almacenajes y/o maniobras que se desean incluir en la referencia de 
pago, marcando o desmarcando la casilla correspondiente a cada maniobra o adeudo. Una vez 
seleccionado las maniobra y adeudos, damos clic en el botón de aceptar, para aplicar los cambios 
en el total. 

 

Ilustración 29 – Selección de maniobras 

 

Ilustración 30 – Deselecciona maniobras 
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• Una vez seleccionadas las maniobras y/o almacenajes, haga clic en el botón Aceptar para aplicar 
los cambios al total. 

 

Ilustración 31 – Aceptar / rechazar cambios 

 

• El sistema aplicará los cambios y actualizará los montos de IVA y el total correspondientes a la 
referencia de pago. Mientras no se genere la referencia de pago, es posible agregar más 
contenedores y seleccionar las maniobras y adeudos que se incluirán en la referencia. 

 

 

Ilustración 32 – Actualización de montos 

 

Ilustración 33 – Adeudos actualizados 

3.2.1.2 Contenedor no en inventario  

Si el contenedor no se encuentra en inventario y se desea realizar el pago de maniobras de carga o 
descarga, se deberá contar previamente con la autorización de ingreso correspondiente. Para estos 
contenedores, no se aplica cuota por desistimiento. Además, ninguna maniobra se selecciona de 
manera predeterminada, por lo que será necesario revisar el detalle y seleccionar la maniobra 
correspondiente para generar el pago anticipado. 
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• Para agregar un pago anticipado de un contenedor que no se encuentra en inventario, ingrese 
el prefijo y número del contenedor. Al presionar la tecla Tab, el sistema validará si el contenedor 
está en inventario. Si se determina que no lo está, se deshabilitará el campo de cuota por 
desistimiento y se solicitará la captura obligatoria del dígito verificador. 
 

 
Ilustración 34 – Consulta de contenedor no en inventario 

 
Ilustración 35 – Captura de dígito verificador 

 

• Una vez ingresado el dígito verificador y presionada la tecla Tab, el sistema agregará el 
contenedor al listado de contenedores. Para este contenedor, por defecto no se asignará un 
monto de adeudo, por lo que será necesario revisar el detalle y agregar el pago anticipado de la 
maniobra correspondiente. 

 
Ilustración 36 – Ejemplo dígito verificador 

0 

 
Ilustración 37 – Adeudo de contenedor no en inventario 

• Para agregar un pago anticipado a un contenedor, haga clic en el botón Visualizar 
correspondiente al contenedor deseado. 
 

 
Ilustración 38 – Total por defecto de contenedor no en inventario 
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Ilustración 39 – Visualizar detalle de contenedor 

• El sistema mostrará el listado de pagos anticipados del contenedor consultado y habilitará el 
botón para agregar un pago anticipado. Este botón solo estará disponible si el contenedor no se 
encuentra en inventario y cuenta con la autorización correspondiente; de no cumplirse estas 
condiciones, no será posible agregar un pago anticipado para dicho contenedor. 
 

 
Ilustración 40 – Actualizar servicios para pagos anticipados 

 
• A continuación, haga clic en el botón para agregar un pago anticipado. El sistema registrará el 

pago en el listado de adeudos y permitirá seleccionar el servicio correspondiente al pago 
anticipado. 
 

 
Ilustración 41 – Agregar pago anticipado 
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Ilustración 42 – Agregar servicio 

 

• Una vez seleccionado el servicio, la cantidad, el subtotal y el total se actualizarán. Para aplicar 
este cambio al pago referenciado, será necesario hacer clic en el botón Aceptar. 
 

 
Ilustración 43 – Selección de servicio 

 

 
Ilustración 44 – Ejemplo de Descarga de lleno 
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Ilustración 45 – Aceptar/Rechazar cambios de pago anticipado 

 

• El sistema actualizará el listado de adeudos y maniobras, así como los montos de IVA y el total 
que se aplicarán en la referencia de pago. 
 

 
Ilustración 46 – Actualización de total de adeudo 

 

 
Ilustración 47 – Detalle de adeudo 

• Es posible modificar las maniobras del contenedor y agregar más pagos anticipados para el 
mismo, siempre que se mantenga coherencia con el primer pago anticipado registrado para 
dicho contenedor. Además, se pueden agregar más contenedores y realizar cambios mientras 
no se genere la referencia de pago. 
 

 
Ilustración 48 – Listado de adeudos para referencia de pago 
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3.2.1.3 Generar Referencia de pago  

Una vez agregados los contenedores y definidos los adeudos y maniobras que se aplicarán, será 
posible generar la referencia de pago. Al generarla, el sistema creará un documento que incluirá el 
número de referencia, el total y el desglose de adeudos por cada contenedor. Es importante 
considerar que la referencia de pago tiene una vigencia de 24 horas; transcurrido este tiempo, la 
referencia se cancelará y será necesario generar un nuevo número para realizar el pago. Asimismo, se 
debe utilizar el número de referencia y el monto exacto al efectuar el pago, es muy importante que, 
al realizar su movimiento bancario, se anote el número de referencia que se generó en “concepto de 
pago”. 

 
 

• Una vez capturados todos los adeudos y maniobras por contenedor, se podrá generar la 
referencia de pago. Es importante tener en cuenta que, al generarse la referencia, no será posible 
editar la información ingresada. En caso de requerirse corregir algún error, será necesario 
cancelar toda la referencia de pago y capturarla nuevamente.  
  

 

Ilustración 49 – Ejemplo listado de contenedores para pago referenciado 

• Para generar la referencia de pago, haga clic en el botón Generar referencia de pago (ícono de 
documento color azul), ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.  

 

Ilustración 50 – Opciones para pago referenciado 

 

 

Ilustración 51 – Generar referencia de pago 
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• El sistema mostrará un mensaje de confirmación solicitando verificar si desea generar la 
referencia. Si está listo para proceder, haga clic en el botón Aceptar. 

 

Ilustración 52 – Alerta de creación de pago referenciado 

• El sistema mostrará un mensaje indicando que la referencia de pago ha sido generada, junto 
con el número de referencia asignado, y descargará un documento en formato PDF con el 
desglose correspondiente. A partir de este momento, se contará con 24 horas para realizar el 
pago y cargar el comprobante. De no efectuarse dentro de este plazo, la referencia será 
cancelada y será necesario capturarla nuevamente. 

 

Ilustración 53 – Ejemplo generación de referencia folio de pago 
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Ilustración 54 – Ejemplo generación de referencia de pago 

3.3 Retiro de contenedores por Booking 

Dentro del menú “Retiro de contenedores por Booking” se realiza la captura y creación de referencias 
de pago para reservas (Booking) de contenedores vacíos. Es posible generar referencias de pago para 
diferentes transportistas dentro de un mismo Booking, siempre que exista disponibilidad. 
 
Es importante considerar que, para generar esta referencia de pago, el Booking debe haber sido 
creado previamente por la naviera. En caso de no contar con un Booking activo, no será posible 
realizar la generación de la referencia. 
 
 
• Seleccione el menú Pagos Referenciados y haga clic en el submenú Retiro de Contenedores por 

Booking. 
 

 
Ilustración 55 – Menús de usuario básico de consulta 

 

Ilustración 56 – Menú de Pago referenciados 
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Ilustración 57 – Submenú Retiro de Contenedores por Booking 

• El sistema mostrará la pantalla principal de Retiro de Contenedores por Booking, lista para iniciar 
la captura de información. 

 

 

Ilustración 58 – Pantalla principal retiro de contendores por booking 

• Para iniciar la captura, consulte el cliente a facturar. La búsqueda puede realizarse utilizando el 
RFC o el número de cliente. 

 

Ilustración 59 – Consulta de cliente 

 

Ilustración 60 – Resultado de consulta de cliente 

 

• A continuación, indique la cantidad de contenedores a administrar, capture el número de 
Booking y seleccione el patio del cual se planea retirar los contenedores. 

 

Ilustración 61 – Consulta de booking 
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Ilustración 62 – Ejemplo de consulta de booking 

• El sistema habilitará los campos de consulta del transportista, donde deberá ingresar el número 
de cliente correspondiente y hacer clic en el botón Buscar. 

 

Ilustración 63 – Búsqueda y asociación de transportista 

• A continuación, indique el número de contenedores que se asignarán a este transportista. Es 
importante considerar que no se podrán asignar más contenedores de los disponibles en el 
Booking, ni aquellos que ya hayan sido asignados a otros transportistas. 

 

 

Ilustración 64 – Resultado de búsqueda de transportista 

 

 

Ilustración 65 – Cantidad a asignar 

• Una vez asignados los contenedores y al presionar la tecla Tab, el sistema agregará el registro al 
listado de unidades asignadas y actualizará el subtotal, el IVA y el total de la referencia de pago. 

 

Ilustración 66 – Listado de contenedores asignados al transportista 

• Es posible asignar más contenedores a otros transportistas, siempre que no se haya alcanzado 
la cantidad definida previamente y existan contenedores disponibles en el Booking. 
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Ilustración 67 – Ejemplo de captura de contenedores por booking 

• Para generar la referencia de pago, haga clic en el botón Generar referencia de pago, ubicado 
en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

Ilustración 68 – Opciones para Retiro de contenedores por booking 

 

 

Ilustración 69 – Generar referencia de pago 
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• El sistema mostrará un mensaje de confirmación solicitando verificar si desea generar la 
referencia. Si está listo para proceder, haga clic en el botón Aceptar. 

 

Ilustración 70 – Alerta confirmación de referencia de pago 

• El sistema mostrará un mensaje indicando que la referencia de pago ha sido generada, junto 
con el número de referencia asignado, y descargará un documento en formato PDF con el 
desglose correspondiente. A partir de este momento, se contará con 24 horas para realizar el 
pago y cargar el comprobante. De no efectuarse dentro de este plazo, la referencia será 
cancelada y será necesario capturarla nuevamente. 

 

Ilustración 71 – Folio de referencia de pago contenedores por Booking 
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Ilustración 72 – Ejemplo generación de referencia de pago 

3.4 Actualizar Constancia de Situación Fiscal (CSF) 

La información del cliente puede actualizarse siempre que se cuente con una constancia de situación 
fiscal vigente. Esta actualización se puede realizar desde el menú Pagos Referenciados, ya sea en el 
submenú Retiro e ingreso de contenedores o en el submenú Retiro de contenedores por Booking. 
 
• Para actualizar la constancia de situación fiscal (CSF) de un cliente, ingrese al menú Pagos 

Referenciados y seleccione el submenú Retiro e ingreso de contenedores. 
 

 

Ilustración 73 – Pantalla principal de Retiro e ingreso de Contenedores 

• Para iniciar la actualización, consulte el cliente a facturar. La búsqueda puede realizarse 
utilizando el RFC o el número de cliente. 

 

Ilustración 74 – Búsqueda de cliente 

• A continuación, haga clic en el botón Actualizar CSF, ubicado en la parte superior derecha de la 
pantalla. 
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Ilustración 75 – Opciones para retiro e ingreso de contenedores 

 

 

Ilustración 76 – Actualizar CSF 

• A continuación, busque la constancia de situación fiscal (CSF) en su equipo. Una vez 
seleccionada, ábrala para proceder con la actualización del cliente correspondiente, es 
importante que su documento sea el original que proporciona su buzón tributario en PDF, y que 
esta sea actualizada al menos de 30 días anteriores, el sistema no valida documentos editados 
y/o alterados ni copias fotostáticas, 

 

Ilustración 77 – Ejemplo de búsqueda de CSF 
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• El sistema validará el archivo y, si el documento es correcto, actualizará la información del cliente 
con los datos de la CSF. Se mostrará un mensaje indicando que la modificación de la información 
del cliente se ha realizado correctamente. 

 

Ilustración 78 – Mensaje de actualización de información de cliente 

 

Ilustración 79 – Mensaje de error CSF no corresponde al cliente 

 

4 Carga de comprobante de pago 

4.1 Consulta de referencia 

Dentro del menú “Carga de comprobante de pago”, es posible consultar las referencias de pago 
creadas. Por defecto, se muestran las últimas 50 referencias, ordenadas de la más reciente a la más 
antigua. Sobre estas referencias, se puede consultar el detalle de la solicitud, cancelar referencias 
erróneas, reimprimir los acuses de referencia de pago y los comprobantes de pago que hayan sido 
cargados.. 
 
 
• Seleccione el menú Pagos Referenciados y haga clic en el submenú Carga de comprobante de 

pago. 
 



 

 
 

Manual de Pagos referenciados 
Hoja: 29 de 37 

Versión plantilla: 1.2 
 

 

 

   
 

 
Ilustración 80 – Menú de usuario de consulta básica 

 

Ilustración 81 – Menú Pagos Referenciados 

 

Ilustración 82 – Submenú Carga de comprobante de pago 

• El sistema mostrará la pantalla principal de Carga de comprobante de pago, desplegando la lista 
de las últimas 50 referencias generadas por el usuario. 

  

Ilustración 83 – Pantalla principal de Carga de comprobante de pago 

• Es posible filtrar el listado de referencias utilizando como criterios de búsqueda el número de 
referencia, el número de cliente, el estatus de la referencia o la fecha de registro. Una vez 
definidos los criterios, haga clic en el botón Buscar. 

  

Ilustración 84 – Parámetros de búsqueda de referencias de pago 
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• Según el estatus de la referencia de pago, es posible descargar el comprobante de pago cargado, 
reimprimir el acuse de pago referenciado, cancelar la referencia o consultar su detalle. Al ingresar 
a la consulta del detalle de la referencia, se podrá cargar un comprobante de pago asociado a la 
misma. 

 

Ilustración 85 – Opciones adicionales para referencia de pago 

 
 

4.2 Cargar referencia de pago 

Una vez realizado el pago de una referencia, se debe cargar el comprobante correspondiente, 
asociándolo a dicha referencia. Este proceso permitirá desbloquear el contenedor para su uso, 
siempre y cuando no existan adeudos pendientes. Es importante considerar que las referencias de 
pago tienen una vigencia de 24 horas; si no se carga el comprobante en este periodo, la referencia se 
cancelará y será necesario generar una nueva. 
 
Los comprobantes de pago aceptados son aquellos descargados directamente desde la aplicación 
del banco, (formatos válidos: Banorte, Banamex, BBVA, Scotiabank, SPEI y CEP) no se aceptan 
capturas de pantalla, escaneos o documentos que no estén en formato PDF. Únicamente podrán 
cargarse comprobantes que incluyan el número de referencia que correcto que proporciono FTVM y 
que correspondan al importe total del adeudo, para ello es de suma importancia que al realizar su 
operación Bancaria registren en el concepto de pago el folio de la referencia.   
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• Para cargar un comprobante de pago, se debe localizar la referencia con estatus “Registrado” y 
dar clic en el botón “Consultar”. 

 

 
Ilustración 86 – Pantalla principal de Carga de comprobante de pago 

 

Ilustración 87 –Botón de consultar 

• Una vez que ingresamos en la opción de “Consultar”, el sistema muestra el detalle de la 
referencia de pago, incluyendo el desglose de los adeudos y maniobras asociados. 

 

Ilustración 88 – Detalle de referencia de pago 
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• Para cargar un comprobante de pago, debemos dar clic en la opción “Cargar Referencia de 
Pago”, ubicada en la parte superior derecha de la pantalla. 

 

 

Ilustración 89 – Opciones de consulta de referencia de pago 

 

 

Ilustración 90 – Botón Cargar Referencia de pago 

• El sistema abre una ventana del explorador de archivos; a continuación, se debe localizar y 
seleccionar el comprobante de pago válido. 

 

Ilustración 91 – Ejemplo búsqueda de comprobante de pago 
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• El sistema valida el comprobante de pago. Si cumple con las condiciones correctas, el 
comprobante se asocia a la referencia de pago y el contenedor queda desbloqueado para su uso, 
siempre que no existan otros adeudos pendientes. El sistema envía un mensaje de confirmación 
indicando que la referencia ha sido pagada, descarga el acuse de pago referenciado actualizado 
y actualiza el estatus a “Pagada”. 

 

Ilustración 92 – Referencia pagada 

 

 

Ilustración 93 –Acuse de pago referenciado actualizado 
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4.3 Cancelar referencia 

Si una referencia de pago ha sido capturada incorrectamente o requiere modificaciones, es posible 
cancelarla para capturarla nuevamente. Mientras una referencia de pago esté activa, los adeudos y 
maniobras asociados a los contenedores y bookings no podrán ser utilizados en otras referencias de 
pago. 
 
Las referencias de pago tienen una vigencia de 24 horas. Una vez vencido este periodo, la referencia 
se cancelará automáticamente y los adeudos y maniobras asociados se liberarán, permitiendo que 
puedan ser utilizados en otras referencias de pago. 
 
 
• Para cargar un comprobante de pago, se debe localizar la referencia con estatus “Registrado” y 

dar clic en el botón “Cancela Referencia”. 
 

 
Ilustración 94 – Pantalla principal de Carga de comprobante de pago 

 

 

Ilustración 95 – Botón de Cancela Referencia 
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• Al hacer clic en el botón Cancelar, el sistema mostrará un mensaje de confirmación solicitando 
verificar si desea cancelar la referencia de pago. 

 

Ilustración 96 – Confirmar cancelación de referencia de pago 

• El sistema mostrará la pantalla del detalle de la referencia de pago, actualizará su estatus a 
“Cancelado” y liberará las maniobras y adeudos asociados para su uso en otras referencias. 

 

Ilustración 97 – Referencia de pago cancelada 
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4.4 Imprimir acuse de referencia de pago 

El sistema permite reimprimir los acuses de referencia de pago, ya sea para consultar su estatus como 
pagada o para utilizarlos como referencia al realizar pagos. Esta opción está disponible mientras la 
referencia de pago no haya sido cancelada ni haya expirado. 
 
• Para cargar un comprobante de pago, se debe localizar la referencia con estatus “Registrado” y 

dar clic en el botón “Imprimir Acuse”. 
 

 
Ilustración 98 – Pantalla principal de Carga de comprobante de pago 

 

 

Ilustración 99 – Botón Imprimir Acuse 
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• El sistema descarga el acuse de pago de referencias. 

 

Ilustración 100 – Ejemplo acuse de pago referenciado 

4.5 Descargar comprobante de pago 

El sistema permite reimprimir los comprobantes de pago que hayan sido cargados y asociados a las 
referencias de pago. Una vez subido un comprobante, este no podrá ser modificado, únicamente 
consultado. 
 
• Para cargar un comprobante de pago, se debe localizar la referencia con estatus “Registrado” y 

dar clic en el botón “Descarga Comprobante”. 

 

Ilustración 101 – Pantalla principal de Carga de comprobante de pago 

• El sistema descarga el acuse de pago de referencias. 

 

Ilustración 102 – Botón Descarga Comprobante 


